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Préeambule

L'association APRRES a été créée en 1978 afin dapre avec les accueils
traditionnels de I'époque. Il s’agissait alors aehercher de nouvelles formes de
rencontres et d’'individualiser 'accompagnementgiErsonnes.

L’objectif, a la date de la création de I'assoaatiétait de recevoir des jeunes sortants
de prison, afin de les aider a trouver une plagesda société. Cet objectif est a
I'origine du nom du service : Association Pour |@aRaptation et la Réinsertion
Educative et Sociale.

Au fil des années, I'association a évolué. Elleuadte et accompagne aujourd’hui,
dans leur parcours de reconstruction personneliefegsionnelle et sociale, des
personnes de 16 a 30 ans venant d’horizons differet témoignant de parcours de
vie souvent trés complexes.

Afin de répondre a des objectifs plus diversifieSPRRES, qui était a I'origine un
CHRS (Centre d’'Hébergement et de Réinsertion Secialest doté graduellement de
nouvelles structures appropriées, en particulierlaacueil de populations plus
jeunes (MECS et Etablissement PJJ) ou plus récemdee populations en situation
de trés grande précarité et d’'urgence (participatia plan hivernal et accueil en
places dites de « Stabilisation », dispositif AD¥IAccompagnement Dans et Vers le
Logement »).

Depuis 2010 'APRRES est constitué, avec 'ASJ (&sstion Solidarité Jeunesse), en
GCSMS (Groupement de Coopération Social et Médicociad ARPEJe
(Accompagnement et Recherche Psycho-socio Educgtoue les Jeunes). Un
rapprochement a été initié des 2005 entre ces deasgwciations de création et
d’'implantation anciennes. Par ailleurs, TAPRRES' &8J présentent des similitudes
et des complémentarités particulierement richemen public jeune, proximité
géographiqgue, méme statut juridique, complémegtarigt singularités dans les
modalités d’accueil et d’accompagnement offransiaime palette trés diversifiée, ...
Trés impliquée dans le réseau social et meédicakdei la ville, le GCSMS ARPEJe,
grace a un partenariat tres tissé et a une réflexioconstante évolution, souhaite se
situer aux avant postes d'une recherche inventivenga l'accueil des populations
jeunes en situation de précarité, tant sur le pamomique que sur le plan psychique.
Il souhaite également étre un outil de veille et pteposition dans un contexte
économique et social qui se révele étre de plugplaa sévere a I'encontre des
populations les plus démunies et les plus jeunes.
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1 I'établissement

C’est comme I'établi du menuisier: ce sur quoi ¥inscrire et s’appuyer le
travail. C’est un ensemble d'outils utiles a I'aogpagnement, et choisis en fonction
d’'une éthique, ici centrée sur le Sujet, qui petraat une intervention personnalisée
et individualisée afin que puisse s’opérer pouigciggeune un repositionnement de sa
vie dans sa forme la plus adéquate.

1.1 Le cadre de référence

Une association loi 1901constituée en GCSMS

L’APRRES est une association loi 1901 a but nomaliifcappartenant depuis 2010 au
GCSMS ARPEJe. Le lieu de rencontre privilégié desggssionnels et des jeunes, se
situe a Bordeaux, dans le quartier des Chartramnsué Saint JoseplC’'est dans ce
lieu que se centralisent la plupart des réuniodepsionnelles, mais également les
réeunions du Conseil d’Administration et les Assefelsl Générales du GCSMS
ARPEJe. C’est un des lieux de la rencontre duetbe ¢es jeunes accueillis, le lieu ou
s’initie et se contractualise 'accompagnement.sCégalement le centre névralgique
de la maintenance de I'institution.

Les autres lieux de l'association consistent erappartement situé au 17 de la rue
Saint Joseph, di I'Atelier du 17 »qui sert d’appui aux activités plus collectives en
direction des jeunes. Un chantier naval se situeBassin a flots de Bordeaux.

Par ailleurs, 'TAPRRES, qui a aussi vocation detreer’hébergement, géere une
soixantaine de logements individuels (studio, aj@maents, chambres d’hétel ou en
foyer d’hébergement) dispersés dans la ville es daiCUB.

Depuis la création du Groupement, des échangesnsevec L’ASJ et certains lieux
peuvent étre utilisés en partenariat.

L’'association a pour mission< D’apporter un soutien a la réadaptation et a la
réinsertion psychosociale, a titre préventif etatiff d’adolescents et d’adultes jeunes
en situation d’exclusion, de grande précarité steciet/ou psychique .

« Le conseil d’administration est investi des parsvdes plus étendus pour faire

autoriser tous les actes et opérations permisas$ociation ¥ (en annexe)

Les administrateurs orientent les grandes décisienfonctionnement et de gestion
des fonds publics. lls déleguent une partie defaastions a I'assemblée générale du
GCSMS (cf annexe) ainsi qu’'au directeur géenéralsstau responsabilité duquel

travaille I'équipe pluridisciplinaire.

La relation employeur-salariés est encadrée paotke du travail et la Convention

Collective des C.H.R.S. (SOP Syndicat Général demiilsmes privés Sanitaires et
Sociaux a but non lucratif).

! Article 2 des statuts de I'association.
2 Article 11 des statuts de I'association.

APRRES Projet Etablissement -Version 4-2011-2013



La population accueillie est le plus souvent ordgia du département de la Gironde,
ou elle a, en général, des attaches familialescéles.

Agréments
L’'association fonctionne 365 jours par an. Pluseuwonventions régissent
'accompagnement de jeunes hommes et femmes, etidorde leur 4ge mais aussi,
selon les cas, en fonction de leurs difficultés :
v' La DDCS (Direction Départementale de la Cohésiatigd®), finance :
o 25 places en CHRS pour des jeunes majeurs entee 3B ans (par une
dotation globale)
» 20 places dites « de stabilisation » pour des puwmre 18 et 30 ans.
Ces places, attribuées sur orientation du 115, gérées en partenariat
avec I'ASJ dans le cadre d’ARPEJe
15 places d’ADVL (Accompagnement Dans et Vers legdment),
depuis 2010, places gérées en partenariat avec] I'deédhs le cadre
d’ARPEJe
v' Le Conseil Général de la Gironde finance 20 plampgées MECS (Maison
d’Enfants a Caractére Social) pour des jeunes d 26 ans.
v' La PJJ (Protection Judiciaire de la Jeunesse) @& dyjplaces pour de jeunes
mineurs ou jeunes majeurs relevant de I'ordonnaec#945 ou de l'article 16
bis de cette méme ordonnance.

Conformité a la loi de 2002.2

Conformément a la loi de 2002, relative aux établsents meédico-sociaux,

'APRRES s’est dotée des différents outils prévas la loi. Ces outils se doivent

d’étre questionnés et améliorés en permanence :

v Le présent projet d'établissement, mis en ceuvr2087 avec I'éclairage d'un
cabinet conseil. C’est un texte provisoire, en devpermanent. Le présent
écrit est la 4° version.

v' Un livret d’accueil avec une charte des droits es dibertés, ainsi qu’un

reglement de fonctionnement.

Une plaquette de présentation, a disposition depadsnaires.

Un contrat de séjour qui préside a l'admission, siaigu’'un contrat

d’accompagnement, outils régulierement revisites.

v/ L’évaluation interne, mise en place courant 2006 fappuyant sur le
référentiel « CHRS+ », se poursuit. Elle s’acconmgagli’'une réflexion qui
s’enrichit au fil des années et permet une avaretéen questionnement
permanent afin d’affiner le travail d’'accompagneimen

v' Des outils de participation a I'adresse du puhbcueilli. Un Conseil de Vie
Sociale a été créé début 2007. Concu pour permaitkeusagers d’exprimer
des demandes et des questions en lien avec le idionement de
I'établissement, il s’est avéré, compte tenu dwetgfaccueil non collectif, peu
adapté. Des formes originales de participation é&iét proposées et mises en
place. Elles doivent étre sans cesse questioneéeshies, réévaluées.

v
v
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1.2 Missions et éthigue : libre demande et éthique dwget

L’APRRES accueille des personnes, hommes et femagges de 16 a 30 ans (plus
freqguemment 16 a 25 ans) et les accompagne dangdecours de reconstruction
personnelle et sociale. Plus spécifiguement, ebpgse la prise en charge :

v' d’adolescents et jeunes adultes présentant deslésodu comportement et de
la conduite, troubles qui compromettent leurs gmkigis d’inscription sociale
et qui sont facteurs d’exclusion et de précarite.

v' d’adolescents et jeunes adultes en rupture de $ieciaux, qu'il s'agisse d’'une
rupture des liens familiaux et des étayages qu#grésentaient ou d'une
difficulté liee au statut (réfugi€, apatride) etldeméconnaissance conseéquente
des dispositifs symboliques, culturels, sociaux.

v' des adolescents et jeunes adultes présentant woeiad®n de ces deux
caractéristiques.

Les personnes viennent a leur demande ou sontsgéeiebrsque leur situation sociale
est problématique, voire releve de l'urgence. Laasion d’urgence sociale (sans
emploi, sans toit) n’est pas synonyme d’admissaam, si la personne ne se fait pas
acteur de son parcours et se maintient dans use/ip@s I'égard de ce qui lui arrive,
la méme situation se rencontrera un peu plus sarts modification.

Ce qui nous intéresse donc, c’est la demande dssrpees, que nous nous employons
a faire émerger au cours d'entretiens préalabléadimission. Dans ces premiers
entretiens, et tout au long de 'accompagnemenis ienterons d’opérer un passage
d'un discours figé de demande matérielle, d’'uneeld’'objet, a une place de sujet
responsable de sa position dans I'existence eumcte son projet. Il nous parait
fondamental que le sujet effectue cette opérationgrdiale.

La mission de 'APRRES est donc de permettre awhae trouver une place dans le
lien social en tentant d’éviter marginalisation l@ux d’enfermement, auxquels ses
symptomes et le traitement singulier de sa questigine parlant semblent le destiner.
Ce trajet nécessite parfois des aménagements dents; qui respectent le temps du
sujet (absence d’activité, scolarité allégée, pegnwle), qui puissent atténuer sa
souffrance (traitement chimiothérapique, hospii@)), ou qui sauvegardent sa
situation sociale (tutelle, curatelle).

L'’APRRES, si elle est considérée comme centre dilggment, n’est cependant pas
un foyer, mais un lieu ou I'on construit son progatec le soutien d’'une équipe
pluridisciplinaire, en bénéficiant parallelementsdenoyens minimaux pour Sy
consacrer (appartement ou chambre en ville, minimitzl).

L’équipe se dote de quelques principes méthodolmgiat techniques :

v Pratiques professionnelles fondées sur des réfsermconnues et sur une
symboligue commune

v" Respect de I'individu dans ses différentes caretigues, respect de I'autorité

parentale

Des reperes stables de temps, d’espaces et depesso

La confidentialité, le respect du secret professgbet de mission

Le travail en équipe pluridisciplinaire, avec desamps de compétence
complémentaires et le respect des regles contiistue

ANANIN
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Ces principes ne vont pas sans une dimension éthigui est, au dela des dimensions
du besoin et de la demande, une éthique du desiagit de faire advenir le sujet dans
sa dimension désirante propre, de l'aider dangdiiion de ses solutions singulieres
pour son abord des autres et du monde social, d@ueenir pour préserver ses
constructions. Pour d’autres, il s'agira de lewevadile de la méconnaissance qui est au
principe de leurs symptémes, de leur empéchemiaitealien social. La création d’un
nouveau lien social est I'horizon de notre traaailun par un, guidée par une critique
assidue des « pousse-a-la-jouissance » promu&panbmie libérale, et de la passion
de l'ignorance assénée par les discours scientiSied'aura compris, les symptémes
des sujets sont ceux que nous considérons en prerdie, bien au dela de ce que ces
sujets peuvent constituer comme symptoémes poue Sofriéte.

1.3 L’equipe pluridisciplinaire

Au fil des années et de I'évolution des missioléjuipe de départ (4 personnes en
1978) s’est considérablement étoffée quant au nembguant a la pluralité. L’équipe

pluridisciplinaire regroupe aujourd’hui 22 persosrn@l hommes, 11 femmes): un
directeur général, un chef de service, cing éducsitspécialisés, trois assistantes
sociales, un animateur, deux psychologues clinsciem meédecin psychiatre, deux
secrétaires, deux ouvriers de maintenance, un atgeservice, deux charpentiers de
marine, un apprenti charpentier de marine.

Association APRRES Organigramme

Directeur Général

Chef de Service

Pdle socio- éducatif | P6le médico-psycho P6le administratif Pdle technique

5 éducateurs spécialisés 2 psychologues cliniciens 1 secrétaire 2 agents de maintenanc

3 assistantes sociales 1 médecin psychiatre 1 secrétaire comptable | 1 agent de service

2 charpentiers de marin

1 apprenti charpentier de
marine

lanimateur

Afin de permettre I'accomplissement des missioriedeque nous venons de les
définir, la mise ceuvre de savoirs et de pratiqoesptémentaires est indispensable.
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2 Le travall institutionnel

2.1 Le travail a plusieurs

Il ne releve pas seulement de I'organisation folenelais aussi de I'informel : du style

de chacun, de 'ambiance avec ses rites, ses imgrées bricolages et ses trouvailles.
Il se construit et se déconstruit avec la dynamigeel’équipe des salariés. Ce
mouvement refléte les influences extérieures @@aliu budget, introduction de

partenaire nouveau, accueil de stagiaires, etc..gnetnterne, les quiproquos, les
oppositions, les alliances entre collegues de iiravdien sdr les impasses ou parfois
les passages a l'acte liés aux personnes accsedillieréveélent souvent les failles du
collectif.

Cependant, les pratiques a plusieurs s’expérimemerréférence a I'ensemble des
missions a atteindre avec le repérage de placéisates portées par chacun avec
souplesse et sans 'amalgame du communautaire.

2.1.1 Le directeur général

A un rble de garant de I'ensemble de linstitutitinassure le maintien de I'équilibre
de I'établissement. Il est, avec le Conseil d’Adistiation et 'Assemblée Générale du
GCSMS, engagé dans la dimension politigue de l@aton. |l est directement
impliqué dans la gestion financiére.

De plus, en énoncant les limites de linstitutidrmeprésente une sorte de garde-fou
qui permet la circulation de la communication etlal@arole, il impulse la créativite.
(« Le garde-fou est une balustrade, un parapet que treet au bord d’un fossé, d’un
pont...qui empéche les gens de tombBeéfinition du Robert).

2.1.2 Le chef de service

Assure, en particulier, 'animation de I'équipeletsuivi de la prise en charge des
personnes accueillies, de I'admission a la soltiest garant du suivi du contrat de
séjour, apres débat en équipe institutionnelletdrvient sur la dynamique des suivis
en rappelant les engagements communs et le cadr@agistant et en modifiant les
éléments du contrat quand des changements intaenén Il soutient chaque

intervenant dans sa rencontre singuliére avegdesonnes accueillies.

2.1.3 Les travailleurs sociaux : éducateurs spéisias et assistants sociaux
Travall partagé

Le travail éducatif exige une compétence, un safaire, mais aussi une forme
d’engagement qui releve d'un positionnement éthigaeticulier. L'éducateur et
I'assistante sociale travaillent ici a ce que desdons nouées et complexes prennent
sens petit a petit. lIs accompagnent les jeunes des projets de vie fondés sur des
bases nouvelles.

Etre éducateur ou assistant social a 'APRRES,t sessituer aux avant postes du
malaise social. C’est rencontrer des jeunes endggifficultés personnelles et
sociales. Il ne s’agit pas de chercher a éradigeersymptébme, porteur de
stigmatisation, mais travailler avec le jeune aipae sa singularité. C’'est partir du
postulat suivant : considérer le jeune comme ueuaictocial, a priori capable de faire
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des choix, de se situer comme un sujet en capdeifgenser et d’agir sur sa propre
vie. C’est l'aider a faire émerger ses potentialité développer ses capacités, a trouver
du sens a sa vie. C'est prendre en compte sa anoffrcomme un vecteur pouvant
entraver ou favoriser une certaine prise de conseide ses problemes.

Le travail socio-éducatif nécessite d’entendreujetsafin de lui permettre d’identifier
ses difficultés, d’exprimer ses peurs, ses dédirses motivations, d’élaborer un
nouveau positionnement pour une meilleure inseniptilans la réalité. Le lien de
proximité entretenu avec chacun, personnalise deail et permet qu'un projet
individualisé et adapté a chaque jeune puisserssrcire.

Cette démarche nécessite la prise en compte delaslaspects du quotidien : habiter
un logement, se nourrir, prendre soin de soi aeauvcorporel, vestimentaire, au
niveau de la santé physique et mentale, s’insémerleg travail et/ou la formation,
utiliser les dispositifs de droit commun (inscrgstia P6le Emploi, mission locale,
RSA, AAH,..) étre a jour de ses papiers adminiggrat d’identité, bénéficier d’'une
couverture sociale, travailler a trouver sa plaeesdjet social en fonction de sa
situation et de ses difficultés.

Dans ce cadre, chaque intervenant socio-éducagii aharge le suivi de plusieurs
jeunes pour lesquels il sera référent tout au ldagon séjour, de I'évaluation a la
sortie et ce méme s'il change de dispositif d’adaue cours de son accompagnement.
Le nombre des suivis pour chacun pourra varier arction de la spécificité des
accompagnements (certains suivis nécessitent uomgagnement plus serré que
d’autres, selon la situation de la personne, omdéenent dans le suivi), selon des
compétences particulieres de chacun, et/ou en ifonale certaines missions
spécifiques.

Ainsi, en va-t-il de la coordination au logement @& la mise en place d’activités
particulieres (chantier d’insertion, ateliers d'exgsion, thérapeutique ou de
loisirs,...). Cette délégation du travailleur sociglielle qu’elle soit, ne pourra, sauf
exception discutée en équipe, le délier de sa pthcaéférent dans le suivi de
situations.

Spécificités

v’ la coordination logement
La spécificite de 'APPRES en ce qui concerne l#r@ement (pas d’hébergement
collectif, mais un hébergement en individuel, dispedans la ville), nécessite une
gestion particuliere. Une coordination est indigable. Elle concerne a la fois la
partie administrative (acces aux droits a lallamat logement, recherches de
logements et transaction autour des baux), laeaethnique (coordination de la
maintenance et de la bonne gestion du parc lockif)artie éducative, en lien étroit
avec les référents et le chef de service (attobuties logements en fonction du
parcours et des besoins de chacun, capacité @hsabit logement,...)
Ce travail est délégué a un des éducateurs essidtante sociale qui se doivent de
collaborer étroitement. lls bénéficient pour ceadail’une délégation d’'une partie de
leur temps a cette mission. Par souci d’'efficada@égestion des dossiers CAF est
centralisée ; elle est traitée par I'assistanteagmcl’aspect installation, maintenance,
facon d’habiter son logement est plus particuliemensuivi par I'éducateur.
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Ces taches trés précises requiérent beaucoupwrurigl s’agit, en effet, d’assurer le
maintien des relations avec I'ensemble des parenéies a 'hébergement : bailleurs
sociaux et privés, hételiers, foyers de jeunesieprises d’entretien, prestataires de
services, voisinage,....
Il s’agit également de traiter la question des depaents dans leur matérialité
(meubles, travaux, équipement, état des lieux @atrée et a la sortie, rappel des
regles,....). Le coordonateur logement s’assure alesda maniére dont le lieu est
habité. On observera, en particulier, si le jewstecapable d’investir normalement son
appartement et dans quel état psychique il panditrg.
Cette fonction est délicate a mener car elle esctiiment liée a I'espace privé et a
I'intime des jeunes. Les jeunes étant imprégnéoldisir d’étre « chez-eux », les
visites du coordonnateur peuvent étre vécues codérengeantes, voire intrusives.
C'est la raison pour laquelle le coordonnateur nnémt au domicile selon un
protocolé strict décidé par I'institution. Ce protocole gatit la protection de I'espace
privé en méme temps qu’il permet a l'institution gierder un certain regard sur cet
espace lié aux engagements du jeune. L'associsgiggserve le droit d’intervenir en
urgence en cas de besoin ou de nécessité de résirgiproblemes techniques.
Ce travail est en permanence partage, discutéstiqneé de fagon institutionnelle par
I'ensemble des intervenants.

v’ Autres spécificités
Par ailleurs, chacun peut se voir confier une asiplrs missions particulieres en
fonction de spécificités professionnelles gu’itaaacquises dans un champ spécifique
et/ou d’'un désir a initier et a soutenir une fordd@ccompagnement spécifique. Ces
délégations de mission correspondent a un souandgliarer 'accompagnement des
personnes que nous accueillons en diversifianblgidés dans le suivi et les types de
réponses apportées. Elles pourront relever de demges particulieres ayant trait a la
clinigue, a [linsertion sociale ou professionnelléput autant qu'a Il'aspect
organisationnel ou institutionnel (formation de igdeantier de marine dans le cadre du
chantier naval, par exemple, psychodrame, atekeriture, chef de projet sur telle ou
telle question, thérapie familiale, etc...).

2.1.4 Les psychologues cliniciens

Chaque personne accueillie a un référent socioadduainsi qu’un référent
psychologue. Pour autant, si la rencontre aveadeallleur social (éducateur ou
assistante social) parait en général légitime i ati jeune suivi, car passant par des
médiations qu’il peut repérer et qui lui apparaisssouvent, comme matérielles et
concréetes en répondant au besoin qu'il a pu énotiestrée (logement, autonomie
matérielle,..), la rencontre avec le psychologuéeomédecin psychiatre, au-dela de la
période d’évaluation et d’admission ne va pas tagale soi et s'accompagne souvent
de quelqgues résistances.

% Les régles d'intervention a domicile sont les mérpeur tous les intervenants. Une visite a domioite
s'effectue qu'apres information de la personnde $une n’ouvre pas sa porte alors qu’on le perosituation
de détresse, plusieurs invitations a nous ouvrisdat faites. Dans la négative, et seulement tEnsituations
exceptionnelles, I'intervenant pénétre chez luicawve double de clés, ceci pour sa sécurité. Erdedsence,
une note de passage lui est laissée.
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En regle générale, le psychologue s’efforce degsepun lieu, d’'aménager un espace
de soutien et de réalisation a des solutions sigrgsl.

Dans un premier temps, la rencontre du postulami@ment de I'admission permet de
préciser sa position dans l'existence et dans éseau relationnel, de dégager des
hypothéses de diagnostic structurel s’il y a liee,définir la nature de la demande et
les voies d’accroche a I'autre. Sur ce dernier fpdiconviendra d’évaluer si un travail
psychothérapique est envisageable. L’accompagnepsgwhothérapique proprement
dit, quand cela est possible, permet au sujet gkeddes coordonnées de sa position.
Le transfert est alors le levier de la levée desm@gmes et/ou des solutions trouvées
dans le but d’une inscription sociale. La viséeuest mutation du lien a l'autre, via un
travail d’élaboration de la position subjectivectimprend une dimension de création
d’un lien nouveau.

Dans certains cas le travail psychothérapique estiéuler avec la dimension de soin
psychiatriqgue et un des enjeux de la psychothérsgria parfois d’amener le sujet a
formuler une demande en ce sens.

Cependant, beaucoup de personnes accueillies np@s réellement décidé
d’entreprendre un travail de psychothérapie. Mémeces travail peut paraitre
souhaitable dans I'accompagnement, il ne peutc@ngraint. En fait, on se situe, le
plus souvent, dans I'antichambre de cette démaitteagit alors d’inventer, hors
d'une pratiqgue classique de cabinet, une intergangossible ou I'éclairage du
psychologue (et du psychiatre, le cas échéant) islematifieée comme utile voire
nécessaire par les personnes que nous accompagAorss. la rencontre du
psychologue ou du psychiatre avec la personne pagile se faire hors de la
rencontre duelle classique, lors de la signatureatrat de séjour, puis lors des bilans
intermédiaires qui se font avec les référents ehlef de service, mais également au
travers de rencontres plus informelles, sur destpgirécis d’échange avec les jeunes
ou l'éclairage du clinicien peut étre requis. Le/gh®logue, peut eégalement utiliser
d’autres médiations afin d’initier et de soutend& fravail thérapeutique (atelier
d’expression, psychodrame, par exemple).

Le psychologue est également impliqué par le tralimique des éducateurs. Sur ce
point, il propose un éclairage sur le fonctionnemasychique afin que I'éducateur
puisse soutenir son acte auprés du sujet. Enfipsyehologue se réfere au code de
déontologie des psychologues.

2.1.5 Le médecin psychiatre

Il ne suffit pas de rapprocher géographiguementpdgchiatre et de rendre la
consultation matériellement plus aisée gu’aupréem giraticien libéral ou du secteur
public. La résistance est souvent la, massivejcdéfa contourner ou a entamer...
« J'aime pas les psychiatres maniére de dire I'expérience difficile de séjoers
institution ou d’hospitalisation« lls savent ce que jai dans la téte wague
affirmation opportune ou idée délirante constitdédransparence et de devinement de
la pensée, selon les cas. Dire sa souffrance mpyehaller a la rencontre de sa folie,
accepter un traitement médicamenteux qui la soulegje en limite du méme coup le
déploiement est autrement plus difficile dans uangimement personnel que dans le
cadre d’'une injonction de soins ou d’une hospidlis plus ou moins consentie.

12
APRRES Projet Etablissement -Version 4-2011-2013



Le psychiatre intervient des le début du procesgdiamission au niveau de
'anamnese médicale, en particulier psychiatriqueontribue a donner un éclairage
concernant I'adéquation entre la position du suges besoins et capacités et les
modalités de suivi par 'APRRES. Il accompagne Ipsrsonnes vers une
hospitalisation en service de psychiatrie mais eédggaht dans les suivis de sortie
d’hospitalisation. Il permet le cas échéant I'élabion d’'une demande de traitement
médicamenteux. Il en assure la mise en placesirigillance

Ainsi, dans le cadre de 'APRRES, la clinique psgtigue est plurimodale, médicale
assurément, mais la part de la psychiatrie recersné son objet représente dans la
plupart des cas un aboutissement ou une facettdadpréoccupation globale
concernant la santé du sujet.

2.1.6 Les secrétaires

Deux secrétaires interviennent au niveau du pomeiradtratif et de I'accueil. L'une,
secrétaire comptable, est plus spécifiquement argehde la comptabilité ordinaire de
I'association. L’autre est plus directement charghke secrétariat proprement dit
(courrier, tableaux de suivi des effectifs, ....), l@&cueil téléphonique et physique
des résidents. Bien qu’ayant des taches spécifiqlles travaillent en binbme et se
relaient, en cas de congés, sur les missions dédcen particulier.

Le secrétariat est une des places centrales dditlition, plaque tournante de la
circulation de I'information, c’est aussi, le plssuvent le lieu du premier contact, de
la réception initiale de la demande d’aide pour jeisnes, mais aussi pour nos
partenaires. Il donne les premiéres couleurs deenostitution. Patience, rigueur,
réserve sont nécessaires a ces avant postes @entaunication qui requierent un
souci permanent d’échange avec I'ensemble de péqui

2.1.7 Les ouvriers de maintenance, les technicidiagent d’entretien

Un ou deux ouvriers de maintenance (1 ETP au tatsdurent la maintenance des
différents lieux de l'institution. lIs ceuvrent een tres étroit avec le coordonateur au
logement, sous la responsabilité du chef de seetid@autorité du directeur général.
lls assurent le maintien en état des logementsarfasdisposition des jeunes, aident a
'aménagement et au déménagement de ces derrigezarticipent a I'amélioration
matérielle et a la restauration du parc locatitiex lieux collectifs de I'association. lls
sont également appelés a intervenir en cas de emebld’intendance dans les
logements des jeunes (fuites d’eau, problemes des@n route des appareils,...). |l
s’agit de maintenance généraliste. Pour les intdimes plus spécialisées,
I'association sollicite des professionnels dansclaps de métier requis. Les ouvriers
de maintenance n’interviennent pas directemens d&arprise en charge des jeunes,
cependant, ils sont amenés a intervenir sur lex lies plus intimes de leur vie (le
logement) et doivent donc étre, comme I'ensemblepdisonnel, particulierement
attentifs dans leur contact avec les résidents yaiement, discrétion, réserve,
respect).

Des techniciens avec des compétences particulEegent étre amenes a intervenir
dans des lieux spécifiques de linstitution. C'lestas, par exemple, des charpentiers
de marine dans le cadre du chantier naval ou deimaeur qui réside dans
I'immeuble d’hébergement dit du Quai Bourgeois »Bien que n'ayant pas de
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mission d’intervention éducative directe auprés jgesies que nous accueillons, ils
sont souvent en relation avec eux. lls se doiventdle respecter I'attitude de réserve
gue nous évoquons plus haut. Leur interventioragesh accord avec les référents de
chaque jeune ainsi qu’'avec celui du chef de service

L’agent d’entretien assure le ménage dans les Jodaud’institution, siege, bureaux et

atelier. Il peut étre amené a intervenir de fagomcgpuelle dans certains logements.

2.2 Les instances d’élaboration et de mise en oewvdu travail
institutionnel

Plus I'organisation est souple et diffuse, plug @kige des instances d’échange, de
concertation, de partage et de contréle. Ainsiiplus types de réunions structurent la
vie institutionnelle de TAPRRES et du GCSMS ARPEH#es doivent permettre que
le travail puisse s’opérer avec rigueur, clart&peet et démocratie. Un calendrier
prévisionnel est élaboré chaque début de semeatréechef de service en accord
avec le directeur.

2.2.1 Les réunions internes a 'APRRES

La réeunion clinique

Elle a lieu au moins une fois par semaine, le mattiu le jeudi, en fonction des
autres impératifs de réunions. Quatre heures mimrpar semaine y sont consacrées.
Elle est animée par le chef de service. Elle ré@sittducateurs, I'assistante sociale,
les psychologues, le médecin psychiatre (dansrielide ses disponibilités), certains
stagiaires, le cas échéant. Le directeur génétdlgiee amené a y participer. Un ordre
du jour est établi en début de réunion. Il reprémdntuellement les questions non
traitées lors de la précédente réunion. Une preseales systématique est faite sur un
cahier consultable qui fait référence.

La réunion clinique est un moment d’élaboration,cdefrontation de la pratique et
une instance de décisions. Chaque professionrfélerd ou non, peut solliciter les
autres membres de I'équipe pour donner un éclaikagele travail entrepris et
permettre qu’'un déplacement des positions danselation puisse, si besoin,
s’effectuer.

C’est le lieu ou sont définis ou redéfinis, les jet® individuels des jeunes. S’y
élaborent les hypotheses cliniques qui servent gagk¥ les pistes de travail
nécessaires a I'avancée de I'accompagnement etlmhier les modalités du contrat
de séjour.

C’est un moment central des échanges de I'équipgdciplinaire qui permet a
I'intervenant référent de prendre de la distanaergport a la relation. Les différents
éclairages professionnels permettent qu'une anatgssversale des situations puisse
s’effectuer, que des décisions soient prises eantecompte a la fois des facteurs
personnels et contextuels du jeune dans une situdtinnée.

C’est aussi un lieu de transmission des informatiors de la prise de relais des
suivis, lors des périodes de congés des uns etutiess.
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C’est également le lieu de la présentation desufzost par le chef de service. C'est
lors de la réunion clinique que se décident I'adinis, la sortie, le changement
d’établissement, le cas échéant, des personnesiliesu

La réeunion d’analyse de la pratique

Elle a lieu une fois par mois. Elle dure deux hsut€lle regroupe les éducateurs,
I'assistante sociale, les psychologues, le médesychiatre (selon ses disponibilités),
le chef de service, les stagiaires engagés dan®lddion psycho-éducative. Le
directeur général peut étre amené a y participer.

C’est une réunion d’'analyse de la pratique. Elle reenée par un psychanalyste
extérieure a l'institution. Un écrit sous la formieine étude de cas, est proposé a tour
de réle a I'équipe, par un des intervenants référafet écrit est la base du travail de
la séance. Il permet de revisiter I'histoire duneude réévaluer les positionnements
des professionnels intervenant aupres de lui, ddErdes questions suscitées par la
rencontre ainsi que les enjeux de la relation. @m&ins cas, on peut travailler sans
support écrit. On peut également, au fil du term@spnsidérer des situations qui nous
guestionnent particulierement. C’est un moment bacan peut s’interroger sur sa
pratique, indépendamment des décisions a prendieowant le jeune. Elle ne donne
pas lieu & compte rendu.

Le point clinique

lls permettent d’affiner le travail clinique autode certaines situations complexes qui
nous posent question. Pour ce faire, deux plagesiree d’'une heure sont réservées
dans la semaine. Loint Cliniqueréunie, autour d’'une situation mise a I'ordre du
jour par I'un des référents, le médecin psychiatee psychologue référent, le(s)
éducateur(s) qui interviennent auprés de la peesolenchef de service. LBoint
Clinique est ouvert aux autres référents qui le souhaitent.

La réunion institutionnelle

Tout le personnel y participe. Elle est mensuellellee généralement trois heures.
Une fois par semestre, elle se tient sur une jeuemdiere et peut se dérouler dans un
lieu hors de I'institution. Elle est animée pardieecteur général qui en établit I'ordre
du jour, en tenant compte des suggestions indillekides salariés. Elle donne lieu a
une prise de notes et a un compte rendu validéepdirecteur général et consultable
par tous.

Un état de présence de l'effectif est fait systémo@iment. || permet une projection
des futures entrées et sorties, une prévision do ggaébergement en fonction des
besoins. Un rappel de la mise a jour du renouvetdgrdes prises en charge mineurs et
jeunes majeurs est fait. Elle est aussi I'occasierprésenter, dans le respect de la
confidentialité, les jeunes nouvellement accuedlisensemble du personnel. Parfois
les jeunes accueillis nécessiteront une attentionre réserve particuliere de la part
de 'ensemble du personnel. Cette présentatioaseinformations nécessaires au bon
déroulement de la prise en charge sont faites goalirecteur général ou le chef de
service.
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La réunion institutionnelle doit pouvoir égalemérditer de difficultés particulieres
rencontrées dans l'institution et qui, en I'absedeetraitement collectif, pourraient
entrainer des dysfonctionnements et nuire a la®@nise en charge des personnes qui
nous sont confiées.

Enfin, une information est partagée sur I'avancése projets de I'association et du
groupement. C’est également le lieu d’échange mifailimation sur les questions
budgétaires et/ou sur les orientations impulséedep@onseil d’Administration et le
Groupement.

Les réunions organisationnelles

v" Réunion de planification des congéElle concerne I'ensemble du personnel.
Elle est animée par le chef de service. Elle a heumoins une fois par
semestre. Elle permet en particulier de prograniesepériodes problématiques
(été, congés scolaires,...) et de veiller au resgaot effectif minimum en
toute circonstance. Cet effectif étant d’au moiasmoitié du personnel, en
respectant la pluralité des poles professionnels.

v' Réunion d'élaboration du plan de formatiorElle concerne I'ensemble du
personnel. Elle a lieu une fois par an. Elle esiae par le directeur. Elle
permet de recueillir les souhaits de chacun. Le pla formation sera par la
suite validé par le Conseil d’Administration suroposition du directeur
général.

Les réunions spécifiques autour des outils
Elles sont réguliéres ou ponctuelles. Elles sanfyénéral, proposées et animées par le
chef de service. Elles sont programmées en fonaembesoins. Certaines peuvent
étre ouvertes a des collegues de I'ASJ dans lechdgroupement.
v' Autour des ateliers
Réunion clinique ateliersElle a lieu une fois par mois. Elle dure 2 ouedites,
le mardi ou le jeudi. Elle réunie les mémes paréinis que la réunion clinique.
La participation des animateurs des tous les asedist souhaitable. On y fait le
point du déroulement des diverses activités, oéflgchit a I'orientation et aux
modalités de participation des personnes que actigeillons. On y élabore de
nouveaux projets et les conditions de leur miseearvre.
Réunion de régulation ateliersUne réunion mensuelle a lieu pour chaque
atelier. Elle regroupe les intervenants de chadeken et est animée par une
personne de l'institution, choisie par les intelamis eux-mémes, personne qui
ne participe pas directement a l'activité de l'ietetju’elle régule.

v Autour des autres outils
Des réunions peuvent avoir lieu autour d’autresmé& en fonction des
besoins, des nécessités et des souhaits. Ellesupegrt selon les themes toute
ou partie de l'institution, parfois toute ou partie Groupement. Elles peuvent
concerner :
La démarche qualité et I'évaluation, le projettihgionnel, I'échange et le
partage d'outils techniques(logement, couverture sociale,...) dont la
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connaissance par I'ensemble des référents espamiiable au bon déroulement
des accompagnements.

L’information sur des themes particulie(santé, formation, présentation de
structures,...). Des intervenants extérieurs et dadempaires peuvent étre
sollicités et/ou invités.

2.2.2 Les réunions a I'échelle d’ARPEJe

Réunion institutionnelle ARPEJe Elle est semestrielle. Elle dure 3 heures. Elle
regroupe I'ensemble des personnels des institutiongroupement. Elle est animée
par le directeur général. Elle se déroule alteveatent dans chaque institution. Elle a
le méme contenu, a I'échelle du groupement, queélaion institutionnelle de
I'établissement.

Réunion mensuelle ARPEJeElle est mensuelle, dure 1h30. Elle est animédepa
directeur général. Elle se déroule alternativemeéahs chaque institution. Elle
regroupe les intervenants médico psycho socialesathefs de service des institutions
du groupement. Elle a pour objet I'harmonisaties gratiques entre les deux équipes.

Réunion technique Elle est mensuelle. Elle dure 1 ou 2 heures. &teanimée par
le directeur général, elle regroupe les chefs dacse les coordonateurs au logement
et les agents techniques de chaque institutionrdupgment. Elle sert a planifier et a
traiter I'ensemble des problemes techniques coacérnla maintenance et
I'équipement des locaux (associatifs et parc ldcati

Réunion Cadres Elle est mensuelle. Elle dure 2 heures. Elleaoege le directeur
général et les chefs de service. Elle porte sardragement et I'articulation du travail
entre les 2 équipes. C’est le lieu ou s’élaboresstratégies organisationnelle.

Réunions spécifiques
Elles sont régulieres ou ponctuelles. Elles soag@ammeées en fonction des besoins
et/ou de la particularité de certains disposi@abilisation, ADVL, etc...)

2.3 Le Partenariat, I'accueil des stagiaires

Le partenariat

Le dispositif institutionnel s’articule avec lesri#nsions du champ social et celui des
soins, y compris en développant un réseau de agefatavec les services médico-
sociaux extérieurs, les hopitaux ; c’est un pro#mgnt indispensable au travail en
interne. La variété des situations individuellesi;i@améne a croiser de nombreuses
structures sur I'ensemble de la C.U.B. dans lesnpisade la santé, de l'insertion
sociale et professionnelle, de la formation, delognt.
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L’association est aussi directement impliquée aides organismes qui la mandatent.
Elle participe a ce titre a 'ensemble des réunidadravail proposées et souhaite étre
dans ce champ une force de proposition.

L’APRRES patrticipe également a des réunions deairasvec les partenaires
concernés par les mémes dispositifs meédicaux-socguielle. L'APRRES est
adhérente a la FNARS et s'implique activement dBasimation du travail de
réflexion conduite en son sein.

Un des moments privilégiés avec nos partenairesepagalement, de facon quasi
guotidienne, par les demandes d’admission qui soms faites. Ces demandes sont
recueillies et traitées par le chef de servicesguiloit de les considérer avec beaucoup
d’attention. En effet, la plupart des situation®pgwsées, difficiles et complexes,
appellent un soutien et sont le plus souvent rditeggar notre institution. Le nombre
de places étant limité et les demandes en pragressnstante, notamment en ce qui
concerne les jeunes entre 21 et 25 ans, dans larithajles cas, nous ne pouvons
répondre positivement. C’est dans tous les casioment de recueillir les attentes de
nos partenaires, d’expliquer notre fonctionnemeetfaire un repérage éventuel des
carences et des dysfonctionnements dans les difposiaider, quand cela est
possible, a l'orientation. Ces demandes sont totgesnsees et qualifiees afin de
pouvoir en rendre compte aux services concernées.

Certaines demandes peuvent étre mises en attemte pface disponible. Ces mises en
attente concernent plus particuliérement les mmeairjeunes majeurs relevant des
dispositifs financés par la PJJ et le Conseil Gan&in effet, compte tenu du fait de la
stricte limite d’age dans ces dispositifs, on daire une prospective des sorties et des
changements de dispositifs. Par contre, cette gtweéne pourra pas, sauf exception,
s’envisager pour le CHRS, le dispositif de staatlen, 'ADVL qui relevent de
modalités d’orientations spécifiques au niveawdépartement.

L’'accuell des stagiaires

Soucieuse de transmettre et de confronter sesrsaVAPRRES a également vocation
pour accueillir et former des stagiaires de diffése horizons professionnels.
L'établissement est apte a recevoir des stagialed’'ensemble des professions
présentes. Elle se réserve aussi la possibilitécd@drer d’autres types de formation ou
de recherche en lien avec les préoccupations dmgmaédico-social qui est le sien.
Nous sommes tres attentifs au nombre de stagipiesents en méme temps dans
I'institution, aux objectifs de stage et a la pb8dé de réalisation de ces objectifs.
Nous veillons tout particulierement a une interimt compatible avec la
problématique et I'intérét du public accueilli. Palnaque stagiaire, un référent stable
I'encadrera sur I'ensemble de la période. Le stagsera cependant, dans la plupart
des cas, amené a intervenir avec I'ensemble ddssgsionnels. C’est en effet toute
I'institution qui est formatrice et concernée patte mission.

Dans le méme esprit, 'APRRES reste en lien éawoéc les lieux de formation du
département et de la région, en participant aublexiins liées a cet accueil. Les
professionnels de linstitution peuvent égalemetne &ollicités pour participer a
I'enseignement et a I'animation de groupes de trava
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3 L’'accompagnement : de la pré-admission a la soHi

3.1 De la pré-admission a L’admission : la contracialisation

Les adolescents et jeunes adultes sont adressAB®RRES par les inspecteurs du
Conseil Général, les juges pour enfants, les tilauas sociaux du secteur associatif,
les hopitaux et services psychiatriques, les nmssiocales, par eux-mémes....
Plusieurs constantes caractérisent généralemeptlae : 'absence de ressources,
I'absence d’hébergement, pour un bon nombre unaneaf et une adolescence
ponctuées de placements en institutions, et poarmimorité, des difficultés liées a
leur statut de réfugié.

La plupart sont des jeunes avec des parcours dpro@ématiques et traumatiques,
émaillés de ruptures, ou les liens familiaux etimoc sont souvent distendus ou/et
conflictuels.

lls présentent frequemment des troubles du comperié et de la conduite ayant
entrainé des passages a l'acte délinquants olprivgés a la réalite.

On note chez certains, des troubles psychiquestsatsu avérés, pour lesquels une
orientation claire vers le soin psychiatrique s'ose.

3.1.1 La pré-admission

Sa durée varie, le plus souvent, entre un moisnetnais et demi. Elle dépend de
I'avancée du travail. La pré-admission se déatiteeméme en deux phases.

Premier examen de la demande

La mise en ceuvre du processus d’admission estnaétaz par la disponibilité d’'une
place. Si I'effectif est incomplet, et seulemennslae cas, le chef de service engagera
le processus d’évaluation. Il recoit alors le dedsam lors d'un rendez vous qui
inaugure le début de la période et qui donne lieme& premiere évaluation ainsi qu’'a
une information sur le fonctionnement de I'assiom C’est avant tout la fagon dont
le jeune situe sa demande qui sera prise en coi@ptesera attentif, en particulier a
son envie de venir, a ses projets, a sa situagoprdcarité financiere, a son état de
santé physigque ou mentale. A l'issue de ce rendes;Ma personne a un délai de 24h
pour prendre la décision de s’engager ou non dapsokessus de pré-admission.
Approfondissement de la demande et admission

Cette phase consiste a permettre a la personnairgecbnnaissance de facon plus
approfondie avec le fonctionnement de 'APRRESffdmer ou de retirer sa
demande. L'admission définitive ne sera prononce@ djissue de ce travail de
rencontre.

La pré-admission se déroule sous forme d’entretieiets avec un travailleur social et
un psychologue qui seront les référents tout ag b la prise en charge. Il y aura
eégalement un bilan avec le médecin psychiatre.tG&snoment de repérage des
motivations du jeune demandeur, de sa capacit®gécer, a entrer en relation, de ses
difficultés. Cette phase lui permet d’évoquer diment son parcours de vie, d’exposer
ses projets et ses attentes, de préciser sa demande
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Cette premiere phase se conclut par I'examen ’'gguipe pluridisciplinaire, des
données recueillies et par I'élaboration des pritpos de travail qui seront faites au
jeune.

Le chef de service rencontre alors la personne agsaéférents afin de finaliser le
contrat de séjouen annexe). Un consensus minimum s’'impose poerlguontrat
passé puisse étre accepté et prenne sens poueudespdrtis. Pour les mineurs, les
parents ou représentants légaux sont invités dgtatsire du contrat. Sont remis a
l'usager : La charte des droits et libertéle livret d’accueil le réglement de
fonctionnementqu’il aura également signé (en annexe). Un exaimgtu contrat de
séjour lui sera remis officiellement par le directgénéral qui I'aura validé, lors d’'un
rendez-vous en présence du chef de service. Leteline général intervient pour
confirmer les grands moments de la prise en chégé&ée, sortie, changement
d’établissement, ou moments particulierement fatts la prise en charge). Ces
rencontres avec le directeur sont finalisées peahéd de service.

La pré-admission : un temps d’élaboration indispexide

Ce processus n'a pas pour but d’éliminer les pastslmais plutét de leur permettre
d’affiner leur demande en la dissociant, le cagaoh de celle des professionnels qui
les ont orientés, de commencer a s’affirmer commjet slésirant qui va tenter de
positionner sa vie en fonction de lui-méme davamtagen fonction des institutions
gui ont trés souvent scandé, de rupture en rugtikecu antérieur.

Cette phase permet aussi de se familiariser awwadaveaux modes de rencontre
proposeés, de commencer a tisser des liens avetdegenants, d'accepter I'espace de
confiance minimum nécessaire a la mise en route wwavail personnalisé.

En regle générale, les admissions se déroulent $elprocessus classigue énoncé ci-
dessus. Il arrive cependant que des jeunes pagtiendent en difficulté refusent ce
protocole. Les intervenants adaptent alors le numleencontre. Les modalités de ce
processus peuvent varier, selon la précarité, dpadgitif, 'age des demandeurs. La
pré-admission peut se dérouler alors méme quenwidgeur est logé provisoirement
par I'association et aidé pour les besoins de premi nécessités (mineurs, jeunes
placés par la PJJ dans le cadre de I'ordonnand® deersonnes adressées par le 115
dans le cadre de la Stabilisation, ....). L'évaluate fait alors in-situ. On recherchera
cependant, a chaque fois, le positionnement peetainjeune.

3.1.2 La contractualisation

L’admission, la prise en charge et la sortie s@andées par des étapes qui doivent
permettre au sujet d’aborder ses propres questides.périodes sont ponctuées de
propositions et de remaniements contractuels guingnt confirmer le sens du travail
ou signifier clairement I'infléchissement de cetui

Le contrat de séjour est le document témoin deotaractualisation qui engage les
intervenants vis-a-vis du jeune et vice versa.sl evisité régulierement, lors de
rencontres, au moins trimestrielles, avec le clekervice et les référentdn bilan
intermédiaire(en annexe) est alors fait. Il rend compte deélaode écoulée, fixe les
nouveaux objectifs, en ce qui concerne l'insersoniale et professionnelle, la santé,
les démarches a accomplir, les rencontres aveéf@ents, les engagements dans des

hY

activités extérieures ou internes a [linstitutiorhébergement, la participation
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financiere de linstitution ainsi que celle du jeurle cas échéant. Chaque contrat
intermédiaire est également validé par le directpuirgarde ainsi un regard sur le
déroulement de la prise en charge. Sauf exceptidmldn intermédiaire ne donne pas
lieu & rencontre avec le directeur. Dans certa@iss es bilans intermédiaires seront
plus fréquents, tous les mois, tous les quinzesjouwire toutes les semaines, lors de
moments particulierement sensibles.

3.2 L’'accompagnement

3.2.1 Le temps dans 'accompagnement

Prendre en charge des personnes en difficultéssiéeelu temps. La valeur du temps
est tres variable d’'une personne a l'autre. De, glosassiste souvent a une confusion
des temps, de ce qui a eu lieu, du présent et deicdoit advenirPour retrouver du
sens a cette confusion des temps, il faut d’abesdrélier a des espaces de paroles,
d’échanges, qui permettront de prendre la distm@oessaire a la compréhension du
vécu. Le temps est donc étroitement lié a I'espaeeprocessus de reconstruction
d'une personne demande de la patience, de la dieéerythmes, des espaces, de la
parole, de I'écoute.

La durée de la prise en charge des mineurs etgemagurs est liée a leur évolution.
Dans certains cas, elle est fixée au départ pangecteurs du Conseil Général, ou
par le juge. Elle peut cependant étre remise esecar l'institution si le jeune ne

respecte pas le contrat qui a été passé avec Nintérieur du délai accordé par les
administrations qui nous mandatent, [linstitutiorcarsde, nous l'avons vu,

I'accompagnement.

Quel que soit I'age de l'usager ou son inscriptideins une des structures de
I'association, les étapes de son séjour, sont smsmaux mEémes obligations

contractuelles et au méme cadre institutionnel. eGdant, la prise en charge

matérielle et 'accompagnement médico-psycho-édgcdes plus jeunes sont bien

entendu plus soutenus et plus serrés que powrdasg adultes relevant du CHRS. Cet
accompagnement varie aussi en fonction de la @it de la maturité des personnes.
La philosophie d’ensemble et les principes éthiqes que nous les avons définis
plus haut restent cependant les mémes pour tous.

Le déroulement du suivi est rythmé par les rendmiswéguliers et contractualisés
avec les divers intervenants. Les formes en sauitipies. Nous allons les décrire

3.2.2 Les objectifs généraux : héberger, socialjggendre soin

Héberger, socialiser, prendre soin sont les oligeaie I'accompagnement. S’ils
paraissent simples dans leur déclinaison, ils méste étroite corrélation les uns avec
les autres, donc difficiles a travailler séparémegitte hébergé ne suffit pas a un sujet
en difficulté pour rétablir son équilibre et relenses projets dans une direction qui
tienne la route. De méme, l'inscription sociale pagiministratif, le travail, le loisir ou
toute autre forme d’intégration ne signifie pascément que la personne est en
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capacité de s’assumer correctement. Prendre soigode requiert une prise de
conscience de sa position de sujet, de ses diffgutie ses désirs. C’est donc a partir
de I'expérience de la sociabilité, qui s’exprime divers terrains (logement, travail,
formation), que le sujet va pouvoir expérimentenonveau rapport a lui-méme.
Héberger donc, parce que le logement fait partie besoins fondamentaux de
I'individu. Il faut se sentir en sécurité, pouveg poser, étre dans de bonnes conditions
pour réfléchir, pour construire de nouveaux projets

Socialiser, parce que les jeunes qui viennent ERRES sont, nous l'avons dit, en
rupture de liens sociaux. Beaucoup ne peuvent ptuspter sur l'appui de leur
famille. Trés jeunes, ils sont peu expérimentésleetr inscription sociale reste
entierement a construire. L'expérience de la sizeiibn doit leur permettre de trouver
une place convenable dans le tissu social, de rtonestles projets réalistes et adaptés
pour eux-mémes. Ce trajet ne va pas sans insdisfami souffrances. Il nécessite
soutien et accompagnement selon un processus telmbamt la durée varie d'un
individu a l'autre.

Accompagner, étayer, soutenir dans les multiplesedsions de la vie sociale, et aussi
prendre soin de l'autre pour arriver a faire ertesqu’il prenne soin de lui. Il s’agit ici
de l'attention que le professionnel porte a la peng lorsque celle-ci n'arrive pas a
prendre soin d'elle dans sa vie quotidienne etat®oc son hygiene, sa propreté
vestimentaire, ses habitudes alimentaires pouvimtgarfois jusqu’a un renoncement
a se nourrir, sa souffrance liée aux manques des [@ciaux, son désintérét a
s’occuper de sa santé, tant physique que mentalest @he qualité des soins au sens
maternel du terme, qui est proposée et qui doitirsée point d’ancrage au travail de
proximité avec le jeune.

Accueillir des personnes en difficulté nécessite dispositifs et des outils de travail
adaptés au type de public recu. Une déontologigaaintit le respect de l'usager et la
gualité du travail proposé s’'impose. Il est ditecde rendre compte de I'ensemble des
parametres qui définissent le cadre d'une priseclearge. Les uns relévent de
positionnements particuliers relatifs a la renopnkes autres s’appuient sur des outils
concrets. A défaut d’étre exhaustifs, nous dégageio les fondamentaux.

3.2.3 Les moyens de 'accompagnement

L’hébergement

Une scéne signifiante

L’hébergement est une des scenes signifiantes tit $luvient garantir I'image
maternelle de linstitution a travers le « prendoén ». Il est aussi un des lieux ou la
fonction paternelle est inévitablement questionméela regle et la loi prennent tout
leur sens.

L’hébergement est congu pour amener sécurité et psychique, pour « poser
ses valises » et pouvoir se «re-poser », se urestaC’est pour beaucoup, la
découverte d'une expérience nouvelle qui laissgilsde I'inattendu et met le sujet en
situation de questionnement. Il faut parfois beapcde temps pour que « habiter »
prenne sens.

Le logement est le lieu central de la mise en detda vie quotidienne. Chacun y
rejoue sa problématique, donne a voir son talensabdifficulté a vivre, investit ou
désinvestit le lieu, (décoration soignée, agencempersonnalisé, entretien régulier...
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ou alors pas d’entretien, les objets forment unoshgas de décoration..). Parfois,
allant jusqu’a l'ignorance compléte de l'environreaty apres plusieurs semaines,
I'appartement est dans le méme état qu’au preraiat Ja personne n'a pas vidé ses
cartons. Les différents intervenants sont donc #@tentifs a la facon dont une
personne vit dans son logement.

Le type d’hébergement est choisi en fonction du ewmdu suivi et de la
problématique de la personne. Il varie généraleraanfionction de I'évolution et du
degré d’autonomie. L'’APRRES essaie de trouver $pasitif de logement le mieux
approprié a la situation de chacun. Ainsi, quelgujui présente de grandes difficultés
pour s'alimenter sera plutdt dirigé vers une chahotel avec restauration prévue
sur place. Le logement doit rester 'objet matetrersécurisant qui évite que le sujet
se déstructure.

Il arrive que certains jeunes ne soient pas loGéste décision peut émaner de leur
désir: ils préferent rester autonomes sur cettestgpre mais acceptent I'idée d'un
travail personnalisé. Pour d’autres, la décisioméelus les loger vient du fait qu’ils
ont mis en péril le logement qui leur a été atigilet/ou qu’ils se soient mis en danger.
Dans ce dernier cas, la prise en charge psychaédeqeut se poursuivre tout de
méme. La question de I'hébergement doit étre atmrgaluée.

Des réponses variées et personnalisées

La réflexion en ce qui concerne les propositiorfedergement se poursuit au fil des
années. Parce que nous sommes confrontés a lasit€ads nous adapter dans le
temps du suivi, de pouvoir proposer des espacdsration du degré d’autonomie,
mais aussi dans les allers retours entre l'ingeeitole soin, nous avons été conduits a
envisager des alternatives a I'hébergement indelida réflechir a des solutions
souples et modulables qui pourraient aller du logi@roollectif au logement personnel
en passant par des lieux intermédiaires (lieu defaimille d’accueil « atypique », ...).

Il s’agit aussi parfois de penser des solutions pl@sg situations qui ne trouvent pas de
réponses dans I'hébergement classique en renforgmtréseaux (hépitaux, post-
cures, lieux de vie,..) mais aussi par I'échanda etutualisation de certains moyens a
I'intérieur du Groupement ARPEJe.

Dans la pratique, les hébergements proposés saisdans Bordeaux et la CUB.

L’hébergement individuel en studio

La modalité la plus fréquente est le studio amémmgd association. Un équipement
de base y est prévu pour y faire la cuisine, y @orefy organiser. Le studio est la
forme la plus élaborée d’hébergement. Elle néaessite bonne autonomie de la
personne.

L’hébergement semi collectif

Les chambres en foyer typeloma en Foyer de Jeunes Travailleurs, a I'hdtel awec o
sans restauration, en résidence hoteliere ou étiediae présentent comme des
hébergements semi collectifs. Ce sont des chanibdégduelles dans un ensemble
collectif, dans lesquelles il est possible de videefagcon autonome tout en étant dans
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un lieu référant et protecteur. Cette formule esg@néral considérée comme un demi-
palier vers l'accession a un logement totalemedividuel. C'est donc une modalité
qui peut étre proposée a l'admission, mais égalendans le courant de
I'accompagnement, en particulier pour sécuris@uatécadrer une situation périlleuse.

L’immeuble dit duQuai Bourgeois une réponse originale

Dans le souci d'offrir des réponses alternativesjsnlouons depuis 2009 un petit
immeuble situé au coeur de la ville. Il est compaes& studios meublés indépendants
et d'un T2. Tout en conservant I'idée d'un hébergemindividuel, nous avons
souhaité en faire un lieu plus sécurisé qu’un logrginordinaire dans la ville, en
assurant, en particulier une présence institutibendinsi I'appartement T2 est
occupé par un animateur gestionnaire de l'immeutddarié de 'APRRES et qui
travaille en collaboration étroite avec les réfésgle coordonateur logement et le chef
de service. La proximité géographique avec les duxed’accueil de l'association
facilitent la fréquence des échanges. De plus HHigaration de cet immeuble (2
studios par palier et un studio en rez-de-chaugsg®et, par palier, des échanges et
des solidarités entre les jeunes eux-mémes.

Un lieu de maintenance en rez-de-chaussée, comyrenaparticulier lave linge et
seche linge est mis a disposition des résidentss Eoresponsabilité de I'animateur.
D’autres aménagements sont envisageables compi@tepotentiel de cet immeuble.
Ce lieu est destiné en priorité aux jeunes gensples fragiles, les plus jeunes,
généralement adressés par le Conseil GénéralPalall nous parait particulierement
intéressant a utiliser en début de prise en chafgades studios est réservé pour des
séjours courts, limités dans le temps, afin demdpoa des situations d’'urgence.

Des possibilités de réponses en hébergement gbllect

Certaines situations peuvent nécessiter, pour mpgeun soutien dans le cadre d’'un
hébergement collectif. Dans ce cas, des réponseepeétre apportées dans le cadre
du Groupement ARPEJe, I'ASJ disposant d’'un foyehébergement collectif. Dans
ce cas, I'accompagnement a 'APRRES se poursuisemodalités d’accueil de la
personne concernée sont discutées et élaboréesedeare des instances d’ARPEJe.
De la méme facon, des réponses peuvent étre appqad 'APRRES a des situations
problématiques rencontrées dans le cadre coll@etifASJ.

Prestation financiere et participation des persorsaccueillies

Un budget pour la subsistance des personnes dmsiett alloué hebdomadairement
en fonction des besoins de chacun et selon deslibdsdgui tiennent compte des
capacités et des difficultés des jeunes gens. Geatle est établie au regard des
ressources des personnes et en accord avec diéessEadaptée et discutée a I'entrée
lors de la signature du contrat de s€jour et régaiinent reconsidéréee lors des bilans et
chaque fois que nécessaire avec le chef de saties référents.

Au-dela de la question économique, il s’agit icipgEmettre a la personne de se saisir,
a chaque fois qu'il est possible, de sa capac#gimapour et par elle-méme en ce qui
concerne sa subsistance (logement et besoin vjtarx)évitant de la mettre en
situation de dette et en lui permettant un quesgment sur le don et le contre don. Il
s’agit également pour I'institution de résisterdasir de tout colmater et de tout faire
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pour l'autre en l'aidant a trouver ses propres tsmhs. Cela peut prendre plus ou
moins de temps. Il pourra aussi s’agir de décul&icertains qui, trop malades ou
trop jeunes encore pour assumer leur autonomiaygent se sentir en situation de

dette.

Pratiqguement, la question de la participation foiare aux frais de 'accompagnement

(conformément a la loi, arrété de la DDASS du 2 &@05) sera systématiqguement

posée pour les personnes entrant dans le dispGEIRS et négociée ensuite de facon
personnalisée, selon les cas. Le minimum étanbase lIégale de 1€ par jour en ce qui
concerne I'hébergement et n’excédant pas 10% dssueces. Dans la perspective de
la sortie, les personnes peuvent étre mises eatisituréelle de reglement de la totalité

du loyer résiduel et des charges.

Concernant les personnes bénéficiant d’'une priseharge par la PJJ et la DSG, la
guestion de la participation pourra étre envisagéesas par cas, selon les situations.
Elle sera systématiquement reposée si une pourBugeivi se fait en CHRS.

Le recueil de cette participation se doit d'étrernfalisé dans une démarche

institutionnelle afin de lui donner tout son sens.

Le travail au cas par cas : la rencontre et 'accpagnement individuel

A 'APRRES la rencontre se fait le plus souvent sarmode individuel, au cas par
cas. La relation personnalisée doit permettregetaonne de se confronter a l'autre,
de s’exprimer sur sa vie, de trouver des pointppulia bien identifiés. Le travail en
individuel peut prendre plusieurs formes :

L’entretien individuel permet qu’'un champ de parole soit ouvert et guaujet puisse
trouver le fil de son histoire. La personne décewr’elle a des choses a dire, qu'elle
peut étre écoutée, qu’elle existe en tant qud pajant et pensant. C'est la mise en
route d’'une expérience singuliere.

Plusieurs formes d’entretiens individuels sont ps@es :

v

AN

AN

I'entretien a visée éducative, centré sur le queridll se fait avec le référent,
selon une régularité hebdomadaire de rencontres @unplusieurs fois par
semaine). |l symbolise le lien de proximité néciesa la rencontre, il doit
aider a trouver sa place dans la réalité.

I'entretien de soutien psychologique réguliepouactuel.

I'entretien a visée psychothérapique qui engageel@donne dans un travail
psychothérapeutique suivi et régulier.

I'entretien médical avec le médecin psychiatre,rdaire le point sur sa sante,
sur son parcours médical, trouver des réponsegstodentations en ce qui
concerne les difficultés de santé sur plan psyeh&jlorganique.

I'entretien ponctuel avec l'assistante sociale pleusuivi de certains dossiers
administratifs CAF, par exemple, mais aussi pous d&ormations plus
spécialisés sur certains sujets.

des entretiens ponctuels avec le coordonnateurgaunrient.

I'entretien avec le chef de service, lors de gmature du contrat de séjour et
des bilans intermédiaires et a chaque fois quegfésents, le jeune et/ou le chef
de service lui-méme le jugent utile, ce autour d'wiemande particuliére ou
exceptionnelle, mais aussi pour le rappel du ckxlsgue cela est nécessaire.
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v' des entretiens avec le directeur, garant du trawastitutionnel, plus
exceptionnels ; ils viennent confirmer les momeahdésde 'accompagnement.

La visite a domicileL’entrée et la sortie dans un logement donne liewna
accompagnement particulier. C’est un temps foadarise en charge qui est régi par
un protocole particulier : état des lieux, consgyre¢ aide a I'aménagement et au
déménagement. En dehors de ce temps, des visiteiages. Elles sont plus ou moins
fréquentes selon le degré d’autonomie de la peesenrses difficultés. Elle a lieu au
moins une fois par trimestre lorsque I'hébergenenia prise en charge sont bien
stabilisées, beaucoup plus fréquemment en débsuide et selon la fragilité et la
difficulté que la personne rencontre. Cela a dégaé&¥oqué. Les modalités de ces
interventions sont précisées lors des bilans inddraires. Elles peuvent étre faites par
le coordonateur au logement mais aussi par leedféou par un autre intervenant de
I'équipe. Il est parfois souhaitable de dissocesr places et que le référent ne soit pas
précisément a toutes les places. Les visites gerfons I'avons vu, selon un protocole
et le coordonateur au logement est tenu au codeatiensemble des questions liées a
la facon d’habiter, y compris dans le cas ou iffie@ue pas les visites lui-méme.

L’'accompagnement a I'extérieur dans les déemar@dministratives, de formation, de
travail, de justice, de logement, de soin...

Les personnes accueillies sont souvent dans lisipiig¢ d’accomplir seules
certaines démarches. Un accompagnement physiquel@st nécessaire a leur
aboutissement. On se doit d'étre tres attentif & &spect tout au long de
'accompagnement, mais plus particulierement auudédu suivi et peut-étre
paradoxalement au moment ou le suivi parait biahilsté. Au début du séjour, car
c’est le moment ou beaucoup de démarches comptiiesnt étre mises en ceuvre,
concernant l'accés aux droits (couverture sociakxes aux transports, droits au
logement), I'insertion sociale, le cas échéant igrapd’identité, inscription dans les
organismes relevant de [linsertion professionnadle de la formation, loisirs,
ecole,...), la santé (poursuite ou mise en place diaitement, déclaration d'un
médecin traitant, bilan de santé, adresse verdadigées, injonction de soins....), la
justice. La vigilance également est de rigueur amemt ou le suivi est stabilisé. En
effet, on aura résolu un certain nombre de questiapaisé et temporisé certaines
difficultés. On devra alors progresser vers de paux objectifs qui pour étre déja
présents lors de I'entrée n’en étaient pas moinsesd lointains. On risque alors de
laisser la place a un statu quo qui peut figerrisepen charge en perdant de vue les
conditions de la sortie (autonomie financiere ébaomie locative, par exemple).

L’accompagnement a I'extérieur pour des actes dedaquotidienngde loisirs, mais
aussi de plaisirs a partager...

Apprendre a gérer son budget, a faire ses cousséscdn rationnelle, a s’occuper de
son linge, nécessite souvent un travail de progimitun encadrement au quotidien. ||
s’agit également de partager dans certains casndegnts de vie, des temps que la
personne ne peut initier seule et dont l'accesireispensable dans le parcours de
construction personnel. Le référent peut étre iaansené a partager un repas au
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restaurant, a 'accompagner a la piscine ou daastrds lieux qui sont I'occasion
d’'une médiation plus ludique.

Le travail en collectif

De par son mode d’accueil en hébergement et dsgratype de soutien au cas par
cas, 'accompagnement a 'APRRES se fait le plus/ent sur le mode individuel, tel
gue nous venons de le décrire. Parallelement &aeail, il parait indispensable de
proposer d'autres types de rencontres en utili@rdimension du collectif et en
s’appuyant sur différentes formes de médiation. Udeplusieurs années 'APRRES
s’interroge et expérimente des outils relevant ebagpagnements collectifs ou semi-
collectifs a visée thérapeutiques et/ou socialesant

v L'atelier du 17
Pour ce faire, un lieu a été aménagé. |l sert adiapaste aux activités collectives en
direction des jeunes. Ce lieu dilLatelier du 17» est situé a quelques pas, dans la
méme rue, que le siege de l'association. |l perdest allers et retours faciles, de
voisinage. C’est un appartement T2, situé en Igegtavec une grande salle trés claire,
une petite piece, une cuisine et une salle de bhesnobilier a été choisi avec soins
afin de répondre a plusieurs contraintes : étréage, fonctionnel, polyvalent et peu
fragile. 1l permet de déployer plusieurs types decontres en direction des jeunes
(réunions, activités thérapeutiques et/ou sociatéss entretien du linge, repas
collectifs, atelier cuisine, atelier code...). @alest ouvert également au public de nos
partenaires de I'ASJ.

v’ Les ateliers a visée thérapeutiques
Ce sont des expériences plus ou moins éphémeresedissent et se déconstruisent
dans la rencontre et au détour des nécessitésediiew sans cesse des propositions
nouvelles.
Plusieurs types d'ateliers peuvent étre proposétiste n'en est pas exhaustive. lls
s’inscrivent dans une réflexion en mouvement. @estaont a I'ceuvre, d’'autres ont
été expérimentés, d’autres sont en projet.

o L’atelier cuisine: Créé en 2008, cet atelier se poursuit et seldgwe. D’un
point de vue éducatif, il se veut un espace de atiédi « autour de la cuisine ».
Il s’agit, bien sdr, d’apprendre : apprendre agfdes courses (en fonction du
budget bien slr mais aussi de I'équilibre de meaiai,la composition des
aliments), apprendre a cuisiner proprement ditreqpjre les regles d’hygiene
et de propreté. Cependant, les objectifs vont lderdela de simplement
“apprendre a faire la cuisine pour savoir se débeoudans son studio”. Il
s’agit aussi et surtout, a®urrir des échangegans un cadre inhabituel, autour
d'un plaisir partagé : préparer un repas pour lgudter et le partager avec
d’autres. Certains jeunes, en effet, ne sont pesrena cause de leur structure
de personnalité et de leurs difficultés psychiqpests a “apprendre” et surtout
a “aller vers l'autre”. C’est la raison pour lageeles jeunes participants
s’engagent a tenir ces rendez-vous ; cela faitepartégrante de I'ensemble de
leur accompagnement a visée thérapeutique ; ilsdvamt & chaque séance et
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pendant le temps nécessaire : il s'agira de leung#re, grace a I'appui de la

relation avec lintervenant, d’accepter peu a peudlation avec d’autres en

réalisant (au sens propre !) qu’elle peut étre sidgsie, sans haine, sans peur ;
gu’il peuvent prendre le risque de s’'avancer etclibdiger, de maniere

contingente et limitée dans le temps, sans que itlmtité et leur personne

soient en danger. Le “partage du plaisir’ viendr@anbsdr aprés... C'est la

raison pour laquelle il faudra plusieurs séancag,lieres, et du travail “au long

cours”. A l'atelier cuisine¢’est le lien qui se restaure

L’Atelier d'écriture: Il s’agit de favoriser I'énonciation et la créatjode
restituer le sens de la limite, de suppléer et iéqaes sujets qui ont vécu une
catastrophe existentielle nécessitant une recartigtnudu monde. Le dispositif
fait aussi fonctionner la dimension groupale am $e€éme de I'écriture, ce qui
permet une distanciation, une élaboration des phénes de groupe.

Le psychodramell va permettre de faire un travail sur soi-méme,yraautre
acces que l'entretien psychothérapeutique classigoevent refusé par les
personnes que nous suivons. La pratique du psyahm@dpermet en particulier
d’élaborer des conflits en instaurant des procé&diaeorables de dégagement.
Le sujet trouve a I'extérieur de soi des étayageeseau qui lui permettent une
extension progressive, selon son rythme, d’'un espaastruit, sécurisant. De
plus, le cadre et le contexte permettent la médiatin entre I'intra-psychique
et l'inter-psychique en renforcant les possibiliths sujet. On s’appuie plus
particulierement sur le type de psychodrame « idd&l en groupe » qui prend
pour support le groupe et a pour objet I'individu.

L’atelier a histoires: 1l s’agit pour un petit groupe de participante d
métaphoriser ce qui de leur histoire et de leuitipossubjective entrave leur
inscription sociale. Cet atelier s’adresse a dgstsyprésentant beaucoup de
difficultés a se rassembler et pour lesquels lgptealité n'a pas pris sens, les
traces sont sans cesse perdues, éparpillées. Igiléerale est de restaurer les
conditions possibles a une position d’énonciati@n pne mise en récit, une

historisation.

v' Des ateliers d’'accompagnement a la vie sociale,
Des ateliers autour de I'apprentissage de savbite Eexpérimentation de mise en
situation de travail dans un cadre protecteur peiLdtee proposeés.

o L’atelier code de la route Créé début 2009, I'idée fondatrice de cet atelier

réside dans le fait qu’en dehors du simple apmsadgie des regles de conduite
un tel atelier peut permettre aux jeunes persogunesious accompagnons de se
confronter a bien autre chose. Derriere les matgeae la route” se profilent
d’autres mots, comme limite, autorisation, intetidic, choix, risque, sanction,
... qQui peuvent ouvrir a bien des questions et elh&esprit de cet atelier n’est
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pas de se substituer a l'auto école mais pluiiddr certains a en franchir le
pas. La personne désirant s’inscrire, est invitépagiciper a une séance
découverte. Suite a ce premier contact, elle peungager par cycles de trois
séances renouvelables. Elle signe alors un docuemgi@gement précisant les
regles de fonctionnement. Elle recoit alors unelidtu code de la route en
cadeau de bienvenue. L'idée est aussi de rendaaladr agréable et vivant, en
variant l'organisation des séances: séries tegie txamen, séries avec
commentaires, jeux, défis, sorties en véhiculeaitaavec le manuel ...Sans

oublier la convivialité avec, de temps en tempg, loisson et des biscuits.

Le chantier naval LAPRRES s’est engagée en 2008 dans une nouvelle
aventure, a savoir la restauration, puis l'utiimatd’'un navire a des fins
pédagogiques allant dans le sens d’'une actionatiapéation et de réinsertion
sociale. Une goélette de 17 idijppocampe construite en 1968 au chantier
Tramasseta été confiée par convention a I'association. &diea I'origine de la
création duChantier navalqui se situe aux bassins a flots de Bordeaux.

En dehors de I'aspect technique d’un tel projejuastion de son intérét pour
les personnes que nous accompagnons est centrplayreait se résumer sous
la forme suivante En quoi et comment pourraient-elles en retirer dieur
étre, du dynamisme, de I'envie, du savoir.Lé&5 atouts paraissent nombreux
et évidents. Les bateaux, la mer, les voyagest d&ga le réve, la projection
vers un ailleurs ; et puis les rencontres, les agmsages, la confrontation aux
autres, a soi-méme, aux éléments et a la matiérteasiant d’expériences qui
peuvent effectivement favoriser 'émergence d’ureumi étre, ou du moins
I'amorce d’'un changement. Restauration et recoctmu sont eux-mémes des
termes forts dans la symbolique des mots, portelus mouvement, du
passage d'un état a un autre. Il nous appartiemt de rendre ce nouvel outil
de travail accessible aux personnes rencontréesawsr susciter leur intérét
afin d'y participer et de les soutenir dans leuferts ; car il est aussi question
d’énergie et d’engagement physique et moral. Sixdéducateurs, ayant
formation de charpentier de marine et skipperst gbas particulierement
chargés d’assurer le chantier puis les navigatdars de bonnes conditions,
I'ensemble du projet est avant taute affaire d’équipe

Le chantier naval, qui fait aujourd’hui partie igténte du paysage maritime de
Bordeaux, est donc tout d’abouth atelier pédagogiqueC’est égalementin
ensemble d’activités, de partenariade projetscar il est générateur d’intéréts
et de questions de la part de "I'extérieur” etrigscontres sont nombreuses. |l
s’agit tout autant d’activités menées a I'extéridurchantier avec les jeunes en
lien avec le milieu maritime (journées éco-citoyesinsorties voile sur le
Bassin d’Arcachon, navigation itinérante sur I'izsta et la Garonne, visite de
I’Hermione a Rochefort, de I'aquarium de la Rochelle,....). «€'aussi la
participation a des manifestations et des événemendaritimes locaux
(Rencontres des Bateaux en Bois et Autres InstrtaéeNNent —RBBAIV, Féte
du Bassin a Flots de Bordeaux, ...) ou nationauwsé@mablements de Brest et
Douarnenez, par exemple). C'est aussi des partdsavec des mairies (bois
offert,...), des lycées (autour de la réparation deenor ou de l'accueil de
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stagiaires), le Conseil général (navigation avegaldarre_es deux Frergsdes
associations Arawack, Hissez Haut, Surf Insertion, Chantier Taaset,.).
Enfin, il s’agit aussi de participer activement &srojets en lien avec la vie
locale (Demain le fleuve" et "Habiter le fleuve").ou autres (humanitaire, par
exemple).

o L’atelier mécanique et réparation de vél@n projet)

v' Des réunions collectives

o0 Les réunions d’information a l'adresse des résidg@uvent étre proposées en
vue de favoriser I'acces a I'autonomie en matiezelajement en particulier,
mais aussi d'acces a I'emploi, a la formation, almits, a la santé. Ces
réunions peuvent se faire dans certains cas asppui de spécialistes ou de
partenaires dans tel ou tel domaine. Il ne s’aigih Is0r pas de se substituer a
eux, mais bien de créer les conditions d’accessasdeoirs indispensables a la
prise d’autonomie.

0 Les réunions de réflexion avec les résideattour de themes particuliers
(chercher du travail, une formation, habiter somgeloent, l'actualité, la
citoyenneté,...) peuvent également étre mises e @awur de I'organisation
d’activités dans I'association : de loisirs et aeties collectives, par exemple.
Elles sont également l'occasion d’échanges autaarl'@ccompagnement
proposé a 'APRRES et des formes de participatpmssibles des résidents a la
vie de I'association.

Les instances de consultation et d’évaluation

Le type méme d’accueil qui est proposé a 'APRREB&iyviduel, "au cas par cas", met
la personne "au centre de I'accompagnement”, calislee nombreuses années.
L’admission, 'accompagnement et la sortie sonndéa par des étapes qui doivent
permettre au sujet d’aborder ses propres questloes.périodes sont ponctuées de
propositions et de remaniements contractuels. aolbng des mois, voire des années,
il s'agit, sans cesse, pkr permanence du lierde recueillir la parole de la personne,
de l'aider a élaborer ses propres solutions dedv@elapter pour ce faire les conditions
de son accueil.

Cette question de I'échange, du recueil des pardéss personnes est donc une
préoccupation constante pour nous, de méme queebaa une parole citoyenne avec
toute la difficulté de sa mise en ceuvre. En effieiee de participation des personnes
guand elle a I'ambition de permettre a chacun éadne sa place dans la communauté
par une réelle participation citoyenne, nécessiveir pdes sujets souffrants, en
particulier, qu'elle s’accompagne d’'un cheminemdans la 'restauratiori, dans

I " instauration"de soi.
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Nous avons décliné les nombreux lieux de rencomtref® paroles et les modalités de
mise en ceuvre de la concertation et de I'évaluat®mtiaccompagnementd@ntrat de
séjour, livret d’accueil, bilans intermédiaires, )...

A cela, il convient d’ajouter d’autres types de cenation, tels qu’ils sont envisagés
dans la loi de 2002. Compte tenu des modalitéscd&tet de suivi a 'APRRES, le
Conseil de Vie Socialeaprés expérimentation n’est pas un mode de cation
adapté. Certains expriment méme clairement quélseulent en aucun cas participer
a des rencontres collectives car il s'agit souysnir eux de trouver leurs propres
marques au sortir d’'un vécu dans un collectif fnsbnnel souvent pesant, parfois
émaillé de ruptures et de violences.

Il nous semble quées ateliers, thérapeutiques ou pédagogiques, peuwantribuer
tres largement a I'élaboration de ces échanfmstitution de petits groupes qui, par
"le faire ensemble” deviennent propositionnels @ifsaau sein de l'institution, par
exemple).

La "Boite a mots,' installée dans la salle d’attente, dans laqueibcun peut déposer
remarques et suggestions, en son nom ou de fagmyme, est un outil simple dans
sa mise en ceuvre et dans son traitement, a candlt@&re quelque peu réinventé
régulierement (formulaires attractifs et changeaus lesquels des questions trés
ouvertes sont formulées). Deguestionnaires ouverts sont proposes, certains
généralistegortent sur le fonctionnement global de 'APRRE%utres plus centrés
sur unequestion particuliere(’hébergement, les ateliers,...) peuvent étre psépo
pour recueillir les avis et suggestions des pemsmccueillies.

Un questionnaire annuel individu@ remplir par chaque personne accueillie est en
cours d’expérimentation. Il récapitule de facon @amet ouverte I'évaluation par la
personne des points sur lesquels elle estime aidiaidée ainsi que ceux sur lesquels
elle souhaiterait une aide plus importante.

3.3 La sortie

3.3.1 Les conditions de la sortie

Il s'agit de déterminer a quel moment une persoest en capacité de quitter
'APRRES. A quel moment le contrat avec l'assoociatipeut prendre fin. Nous
savons qu’un accompagnement sur la durée est a@eekssqu’il s’agit d’inviter le
jeune a travailler sur des difficultés souvent anoes. Il est souvent difficile de
déterminer, hormis en matiere de considérationgmedles, & quel moment quelqu’un
peut vivre correctement sa vie sans l'aide de daisgion.

Sauf cas particulier (situation de rupture de @ihtrce moment sera décidé d’'un
commun accord et sera I'occasion d'une élaboratians le temps, lors des bilans
successifs.

L'APRRES bénéficiant d’'une intendance et de moyeanatériels (logement,
prestations hételieres, accompagnement pluridiscijpe de la personne,...), nous
pouvons avoir tendance a vivre en relative autarsés nous poser, si ce n'est
guelque temps avant la fin de 'accompagnemermjuéstion de « I'aprés ». On se doit
donc d’étre tres attentifs a cet aspect du sulivi.
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On évaluera les différents critéres qui déterminemé certaine autonomie de la
personne. En particulier la capacité d’autonommariciere. Les ressources doivent
étre suffisantes pour permettre a la personne uhass la totalité des charges
inhérentes a son logement et ses autres besomgifare, soins, habillement...).

Nous connaissons aujourd’hui, la difficulté d’aceéd un logement autonome compte
tenu des exigences, revues sans cesse a la hanssatiere de garanties locatives,
pour des personnes a revenus modestes. La sort@HiRS s’en trouve souvent
reportée. On évaluera également la capacité derkopne a habiter un lieu sans se
mettre en danger : savoir se nourrir régulieremesatvoir entretenir son linge, son
habitation, soi. On prendra aussi en compte sacdé@pa avoir des relations correctes
avec son voisinage, son réseau de relation farralical, professionnel.

Il s’agit parfois de la prise de conscience dedifgultés, donc d’accepter de vivre
avec des solutions singulieres adaptées a saisitu@ix ;. accepter de ne pas étre en
capacité de travailler pour un temps plus ou mdamg et d’avoir pour source de
revenu une AAH et non pas un salaire). Parfoiguia fallu accepter le fait d’avoir
recours a une aide dans la gestion de son budgdiimiarmédiaire d’'un curateur.
Dans d’autres cas, il aura fallu accepter l'idéesdesoigner aussi longtemps qu'il le
faudra, accepter lidée de la nécessité de traiésneet/ou de suivis
psychothérapeutiques a long terme...

Il s’agit aussi de faire le deuil du lien avec 8asiation.

3.3.2 Apres 'APRRES

Quand un jeune quitte 'APRRES, c’est la fin de smmtrat avec l'association.

Cependant, reste la question de la rupture du digns’est noué tout au long de
'accompagnement et qui été le maitre du suivi. geégns que le référent sera le
méme, y compris dans les cas de changement desidispd_e temps du contrat de

prise en charge ne correspond pas toujours au tgrepshique de la personne.
Certains, qui ont beaucoup investi ce lien, demanédee poursuivre encore un peu
car ils appréhendent cette rupture. Il leur estsalaissé la possibilité de continuer a
rencontrer, a leur demande, la personne représerdanlien. Ills s’acheminent ainsi

vers un deuil abouti envers I'association.

3.3.3 ADVL (Accompagnement Dans et Vers le Logethen

Nous posons, depuis de nombreuses années, laojudstila sortie et de la prise en
compte du travail autour du « passage » hors ifuisin.

Une formalisation d’'une partie de cet accompagnémesus a semblé possible dans
le cadre des nouveaux financements par I'Etat (&eDDCS) dans le cadre de
ADVL. Une convention a ainsi agréée ARPEJe, enl®O0pour 15 places
d’accompagnement. Elles concernent 7 personnegsutn prescription, sortant des
dispositifs de TAPRRES ou de I'ASJ gque nous estisicelever de ce type de soutien.
Compte tenu de notre expérience aupres des publings en difficultés, nous avons
eté sollicités pour accompagner 8 mesures faisabfet d’'une prescription par le
SIAO ou la DDCS dans le cadre de la loi DALO. Celteniere mesure est en phase
d’expérimentation.
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4 Projets et perspectives

Depuis plusieurs années, nous constatons une agigrade 'état de santé et de I'état
de précarité des jeunes qui sollicitent 'TAPRRES.d0nstat s’inscrit dans un contexte
national. De fait, on note, en France, une augrientalu PIB, qui s’accompagne
d’'une aggravation des inégalités avec un poids pagsiculier sur les travailleurs
pauvres et une pénalisation au sein de cette pogrula I'encontre des plus jeunes.
Pour exemple, les jeunes actifs entre 16 et 30emtent les plus pénalisés en matiére
d’emploi (taux de chdmage 2 fois plus important daette tranche d’age qu’en
population générale). Par ailleurs, les CHRS atlem¢ien leur sein, un nombre
toujours plus grand d’enfants et d’adolescentsoet hote une sensible augmentation
du nombre des jeunes arrivant de I'ASE. (cf ragpale¢ laFNARS chiffres de
I'Observatoire des inégalitéd.es données socialege 'INSEE, entre autres). Nous
avons donc affaire a des populations de plus es unes, de plus en plus en
souffrance, a la frontiere de nombreuses pathatogie

Dans ce méme temps ou la demande se fait plus igngéret plus grave, les budgets
de I'état se raréfient et les politiques s’oriemtéargement vers une intervention
ponctuelle, d’'urgence, se limitant le plus souvefd seule réponse d’hébergement. Et
il faut aller vite... Les objectifs du taux de sortans les CHRS pour 2010 étaient
fixés a 40% de l'effectif..... ! Par ailleurs, 'arm@010 a connu une réduction des
budgets de I'Etat inédite en ce qui concerne lasxdessociations qui constituent le
GCSMS ARPEJe. Cela souléve une réelle questiole slevenir méme des CHRS.
Par ailleurs, en ce qui concerne les collectiidéales, méme si nous constatons, au
cours des dernieres années, pour notre associgtienle mouvement a accompagné
les besoins avec une augmentation de I'effectiiretmaintien des moyens, I'avenir
n’en reste pas moins incertain avec la futureest proche réforme territoriale.

Face a cette situation, le choix de mutualiser nmug/ens avec des partenaires
privilégiés et oeuvrant dans un méme champ aupggsubllics jeunes, a été amorcé
depuis 2007. Il est devenu réalité en 2010 averdation d’ARPEJe. Nous espérons
pouvoir y puiser des réponses originales et difiées.

Nous avons mis au point des modalités d’accompagnespécifiques pour un public
jeune, parfois tres jeune, et pour lequel il y a tnés forte attente de nos partenaires,
du secteur sanitaire tout particulierement, massiade nos financeurs. Il s’agit d’'un
travail institutionnel trés tissé avec un échangestant dans la pluralité des savoirs.
Ce type d'intervention, 'accompagnementype APRRES, your reprendre un terme
souvent employé par nos interlocuteurs, doit paueétie financé a la hauteur du
travail gu’il requiert pour pouvoir se poursuivi@ela nécessite quelgues places qui
prennent davantage en compte dans les financenemécessité de I'intervention
médico psychologique (5 a 10 dans le cadre de ;AR®8r ARPEJe) qui concernent
les tres jeunes gens en situation de ruptanapres desquels nous nous risquons et
pour lesquels on nous demande de nous risquerutaascompagnement individuel
en hébergement autonome. Cela concerne aussiutessjgens de plus de 21 ans, en
graves difficultés psychiques, pour lesquels aua@pense n’est apportée hors des
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dispositifs de l'urgence. Il s’agit d’avoir la gataée du temps et de la possibilité d’'un
accompagnement soutenu.

Nous souhaitonégalement participer et promouvoir une recherchelesi modalités
d’accueil et d’'accompagnement des jeunes en graiifleulté entre 18 et 21 ans et
pour les jeunes gens entre 21 et 25 ans, sortidisiessitifs de 'ASE, sans ressource,
ni aucun appui.

Les ateliers pédagogiques et thérapeutiqgas s’adressent en priorité a ce public,
doivent continuer a se développer. Cela nécessiteedps, de I'écoute, de la
compétence, mais les résultats sont a la hauteierdmgement.

De la méme fagon, nous poursuivrons la rechemberéponses d’hébergement
alternatives a I'échelle d’ARPEJ8ans doute convient-il de développer d’autrexlieu
s’inspirant de Ilimmeuble du « Quai Bourgeois », défléchir a ['ouverture
d’appartement collectif, a la possibilité de dépgler certaines solidarités par petites
unités d’habitation semi collectives. Nous devogalément améliorer nos conditions
d’accueil pour defeunes gens présentant des handidq@psparticulier moteurs).

Renforcer la pluridisciplinarité médico-socialeydi®pper les partenariats, diversifier
les offres, proposer de nouvelles modalités d’agamgnement souples et modulables,
poursuivre le partage des outils, des savoirs stadenpétences en développant le
GCSMS ARPEJe, tels sont les chantiers qui dewrg@ieygresser afin de continuer a
offrir des réponses de qualités, les mieux adamj@esoient aux personnes qui nous
font confiance.
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STATUTS DE L’ASSOCIATION POUR LA READAPTATION ET RENSERTION

EDUCATIVE ET SOCIALE — A.P.R.R.E.S.

ARTICLE 1 — CREATION

Il est fondé entre les adhérents aux présentststane association régie par la loi dljdillet 1901 et le décret
du 16 aolt 1901, ayant pour titrdssociationPour la Réadaptation eRéinsertionEducative etSociale » -
AP.R.RE.S-

ARTICLE 2 - OBJET

Cette association a pour objet d’apporter un soudida réadaptation et a la réinsertion psychokncaatitre
préventif et curatif, d’adolescents et adultes gmuen situation d’exclusion, de grande précaritéas® et/ou
psychique.

ARTICLE 3 — SIEGE SOCIAL

Son siége est a Bordeaux — 55, Rue Saint Jose[id Efrdeaux.

Il pourra étre transféré sur proposition du cond@itiministration et voté en assemblée généralmaire.

ARTICLE 4 — DUREE

La durée de I'association est illimitée.

ARTICLE 5 - MOYENS D’ACTION

L'action de l'association s’exerce par le biais tleébergement, de soutien éducatif, psychologique,
d’accompagnement a la vie sociale, par des ataliespression et par tout autre moyen reconnu taadre
de son objet.

ARTICLE 6 — COMPOSITION

L'association se compose de :

Membres d’honneur Sont nommés par le Conseil d’Adrstirgtion, car ils
rendent ou ont rendu des servicéassbciation.
Membres bienfaiteurs Les personnes qui versent des ddiassociation.
Membres actifs ou adhérentkes personnes agréées par le C.A et qui s'aeqtiide leur
cotisation.
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ARTICLE 7 — ADMISSION

Tout adhérent doit étre une personne majeure. Rawg partie de I'association, il faut étre prégepar 2
membres de l'association et agréé par le C.A, tatus, lors de chacune de ses réunions, sur leardirs
d’admission présentées.

ARTICLE 8 — RADIATION

La qualité de membre se perd par :

a) La démission,

b) Le déces,

c) La radiation prononcée par le Conseil d’Admirisbn pour motif grave, I'intéressé ayant été
invité par lettre recommandée a se préseniamiidée Conseil d’Administration pour fournir des
explications.

ARTICLE 9 — RESPONSABILITE

Le patrimoine de l'association répondra seul degagements contractés en son nom sans qu’aucunsde se
adhérents puisse étre tenu personnellement redgensa

ARTICLE 10 - RESSOURCES
Les ressources de I'association se composent :
- Des cotisations et des dons,

- Des subventions accordées par les collectivitéiqués ou des organismes prives.
- Toutes les ressources autorisées par la loi.

ARTICLE 11 — CONSEIL D’ADMINISTRATION

L’association est administrée par un conseil d'adsiviation composé d’au moins neuf membres élus fois
ans, par I'assemblée générale.

Le conseil d'administration étant renouvelé chagueée par tiers, la premiére année, les membresmsosont
désignés par le sort.

Les membres sortants sont rééligibles.
Les décisions sont prises a la majorité des mengrgsents ou représentés.
En cas de vacance, le conseil pourvoit provisoirenae remplacement de ses membres. Il est procéeldr a

remplacement définitif lors de la prochaine asséemlgénérale. Les pouvoirs des membres ainsi éument
fin & 'époque ou devait normalement expirer le datrdes membres remplacés.
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Les salariés de I'association peuvent étre invtése consultatif, au conseil d’administration.
Le conseil d'administration se réunit une fois agims tous les 2 mois, sur convocation du présidansur la
demande du quart de ses membres.

Tout membre du conseil qui, sans excuse, n'auragsisté a trois réunions consécutives pourracétsidéré
comme démissionnaire.

Le conseil d'administration est investi des pouvdies plus étendus pour faire autoriser tous lessaet
opérations permis a l'association.

Il donne délégation de pouvoirs a son bureau edécision de celui-ci a son président.

ARTICLE 12 - BUREAU

Le bureau du conseil d’administration se compose :
D’un président
D’un ou plusieurs Vice-présidents
D’un trésorier

D’un secrétaire

Tous élus par le conseil a la majorité.

ARTICLE 13 — ROLE DU PRESIDENT

Le Président et ou un Vice-président, en cas dencer représente I'association dans tous les detda vie
civile. Le président a qualité pour ester en jestil a qualité pour donner délégation au directpaur
représenter I'association et ester en justice.

ARTICLE 14 — ASSEMBLEE GENERALE

L'assemblée générale ordinaire comprend tous lesbres de l'association a quelque titre qu’ils yesobi
affiliés. Elle se réunit chaque année.

Quinze jours au moins avant la date fixée, les memlae I'association sont convoqués par les soins d
secrétaire. L'ordre du jour établi par le C.A estiqué sur les convocations.

Le président, assisté des membres du conseil,rdotelur et des membres de I'équipe qui le soutaieéside
I'assemblée et expose le rapport moral et technilguéassociation.

Le trésorier rend compte de la gestion et soumeitde a I'approbation de I'assemblée.

Il est procédé, apres épuisement de I'ordre du pruremplacement, des membres du conseil sortants.

Ne devront étre traitées, lors de 'assemblée gémégue les questions soumises a I'ordre du jour.

Les décisions sont prises a la majorité des menmrésents ou représentés. Chaque membre préspetinétre

porteur de plus d’un pouvoir. Pour participer ateva I'assemblée générale il faut étre adhérentidefu moins
3 mois et étre a jour de sa cotisation.
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ARTICLE 15 - ASSEMBLEE GENERALE EXTRAORDINAIRE

Si besoin est, ou sur la demande de la moitié plusles membres inscrits, le président peut convogoe
assemblée générale extraordinaire.

La modification des statuts et la dissolution desdociation ne peuvent avoir lieu qu'en assembé&emrgle
extraordinaire réunissant au moins la moitié desibres, présents ou représentés.

Les décisions sont prises a la majorité des mengrésents.

Si le quorum n’est pas atteint, une deuxieme askengourra délibérer quel que soit le nombre desmines
présents ou représentés.

ARTICLE 16 — L’'EXERCICE SOCIAL

Il commence au®ljanvier et se cloture le 31 décembre de chaquéeann

ARTICLE 17 — REGLEMENT INTERIEUR

Un reéglement intérieur pourra étre élaboré papteseil d’administration et, aprés avis des membeelquipe,
étre présenté pour approbation a I'assemblée généra
Ce réglement est destiné a fixer les divers pajatont trait au fonctionnement de I'association.

ARTICLE 18 — DISSOLUTION

En cas de dissolution prononcée par les deuxdigmmoins des membres présents a I'assemblée g&némabu
plusieurs liquidateurs sont nommés par celle-cl,agtif, s'il y a lieu, est dévolu a I'associatiate son choix
conformément a I'article 9 de la loi du 11 juillE201 et au décret du 16 ao(t 1901.

Fait a Bordeaux,
Le 17 juin 2004

La Présidente Le Trésorier
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